BREW SHOP

Termo de Garantia

Todos os aparelhos elétricos vendidos com a marca Grainfather em nossas lojas tém garantia
contra defeitos de fabricacdo ou mao-de-obra sob uso e manutencdo normais durante o
periodo de garantia (3 anos). A reparagdo ou substituicdo do seu produto sem custo sera feita
mediante aprovacdo do fabricante, se houver algum defeito durante o periodo de garantia
devido a uma falha de fabricacdo. A garantia exclui danos causados por uso indevido,
negligéncia, alteracGes do cliente e instalagéo incorreta.

Guarde a nota fiscal do seu produto, pois isso autenticara sua garantia. S6 podemos aceitar
devolugbes de quem comprou em nosso site oficial ou em uma das lojas Lamas Brew Shop.
Se vocé comprou de um revendedor, a loja de varejo serd seu ponto de contato para reparos /
substituicdes.

Caso o produto adquirido em uma de nossas lojas fisicas apresente algum defeito, o cliente
deverd levar o equipamento até o endereco da loja e o frete fica sob sua responsabilidade. N&o
oferecemos assisténcia para produtos que nao estejam em territorio nacional.

Para acionar a garantia da Grainfather, entre em contato direto com o canal de venda no qual
vocé adquiriu o produto: online, loja fisica ou revendedores. O comprovante de compra sera
necessario antes que vocé possa fazer uma reclamacéo sob esta garantia.

Assim que recebermos o equipamento, iremos analisar o defeito, contatar a fabrica e retornar
com a solucéo de reparo ou troca de equipamento. Esse processo pode levar até 30 dias Uteis.
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